
Instructivo de operaciones 
 
 
 

 

 
 
Ponemos en tus manos esta nueva app para facilitar el pago de tus obligaciones con el Municipio de Medellín. 
Trabajamos para vos. 
Consultar y pagar es mucho más fácil ahora. 
(Registra tus datos en el sitio de la Alcaldía www.medellin.gov.co)*Primera vez 
Descarga HaciendaMed en cualquier tienda de aplicaciones  
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Ingresa a 
www.medellin.gov.co 
 

 
“Regístrate”  
 

 

http://www.medellin.gov.co/
http://www.medellin.gov.co/


Diligencia el 
formulario “Registro 
de Usuario” 

 
Espera el mensaje de 
verificación 

 
Revisa el buzón de 
correo  
 
Ingresa al portal 
www.medellin.gov.co 
con el usuario y clave 
asignadas. 
 
Realiza cambio de 
clave sugerido. 

 

http://www.medellin.gov.co/


Ingresa de nuevo 
desde tu celular a la 
APP HaciendaMED 
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Digita el usuario y la 
contraseña 

 



Selecciona el servicio  

 



Realiza tus consultas u 
operaciones del 
impuesto predial 

 
Pagatus obligaciones 
desde el botón de 
pagos. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Revisa tus facturas y 
haz clic en el ícono de 
pagos. 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 



 
 
Serás direccionado a 
la plataforma de 
pagos de PSE 
 
 
 
 
 
 
 
Selecciona la opción 
con la cual deseas 
hacer el pago  

 

 Genera los 
certificados del 
Impuesto de Industria 
y comercio 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
Tus documentos 
serán guardados en 
una carpeta especial 
en tu Smartphone 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



Revisa los datos 
inscritos en tu 
documento. 

 


